
 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 

MATRIZ DE MEJORA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
  

 

Nombre de la dependencia:  Cantonal de Pérez Zeledón 

Labor sustantiva de la Dependencia: Gestionar la operación y mantenimiento de los sistemas de agua 

potable administrados por la Región.   

Nombre de responsable de mejora: Jeffrey Quintero Aguilar 

Sujetos interesados /partes interesadas/grupos de interés externos:  
 
Sujetos interesados: 
Gobierno Concejo Municipal 
Medios de Comunicación 
 
Partes interesadas: 
Gobierno concejo Municipal 
Medios de Comunicación 
Desarrolladores 
 
Grupos de interés externos: 
Gobierno Concejo Municipal 
Usuarios del Servicio de Agua Potable 
Sociedad en general 
Medios de comunicación 
Desarrolladores 
 

Espacio identificado 
Presentación del Avance del 
Proyecto Miraflores en Pérez 
Zeledón. 

Mecanismo utilizado 
Reunión presencial en el Salón Comunal 

de Palmares Pérez Zeledón  

Invitación implementada 
Convocatoria por medio de 

correos 

 

Fecha 
Horario Evidencia de 

convocatoria 
Actividad Seguimiento Participantes 

Inicio Cierre 



 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

MEJORA INSTITUCIONAL PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

 

15-
06-

2023 

5:30pm 7:12pm Se adjunta el correo 
envió de convocatoria  

Presentación del 
avance del 

proyecto Planta 
Potabilizadora 

Miraflores 

Coordinación 
con la 

Municipalidad 
Desarrolladores 

y Comunidad 
en General 

para realizar 
dicha actividad 

Funcionarios 
del AyA de la 
Región y de la 

Unidad 
Ejecutora BCIE, 
Miembros del 
Concejo de la 
Municipalidad 

de Pérez 
Zeledón, 

Desarrolladores 
y Comunidad 
en general.  

 
 

Evaluación de la actividad: 
 

Se realizo presentación de los avances del proyecto, se atendieron las consultas de todos los 
presentes, no solo relacionados con el proyecto si no dudas que tenían todos los presentes. 
 
Todo queda en la minuta para su respectivo seguimiento. 

 
 
 

 

Evidencias: 
 
1. Convocatoria 
2. Presentación 
3. Minuta 
4. Fotos 
5. Lista asistencia de participantes  
 

 
 

 

__________________________    _______________________ 

Elaborado por:                                                                                                  Autorizado por:  
Jeffrey Quintero Aguilar                                                                             Guillermo Zúñiga Esquivel 
Director OyM Sistemas AP Regional                                                               Director Regional 

 

Fecha: 25-10-2023 
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